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Latar Belakang

Bribox hadir sebagai solusi inovatif untuk melakukan peremajaan perangkat komputasi yang

mencakup penyediaan kebutuhan perangkat keras dan lunak dalam mendukung produktivitas

kerja perusahaan.

Perangkat komputasi dimaksud adalah Desktop All in One PC High-end & Notebook High-end
yang merupakan alat olah data dimana setiap komponen utama terintegrasi dalam satu unit,
memiliki desain yang lebih ramping dan hemat ruang, yang menjadikan perangkat ini pilihan

yang tepat untuk keperluan kantor.

Pengadaan Bribox adalah pekerjaan yang meliputi proses pengadaan, pengiriman, staging, dan

purna jual (spare part) perangkat All in one PC & Notebook.
Tujuan

Term of Reference (TOR) ini dibuat sebagai acuan atau persyaratan teknis terhadap rekanan
yang harus dipenuhi dalam pengajuan proposal “PENGADAAN PERANGKAT ALL IN ONE PC
& NOTEBOOK BRIBOX Tahun 2024”.

Ruang Lingkup Pekerjaan

Cakupan pengadaan perangkat All in one PC & Notebook Bribox tahun 2024 adalah sebagai
berikut:

1. Project Management

2. Dokumen kesesuaian spesifikasi terhadap kebutuhan yang tercantum pada TOR (comply
of statement)

3. Penyediaan dan pengiriman Perangkat All in One PC & Notebook termasuk dengan OS
dengan minimal Windows 10 Pro sesuai dengan spesifikasi yang tertera pada TOR serta
bertanggung jawab penuh terhadap ketersediaan perangkat yang ditawarkan selama jangka
waktu pekerjaan ke PT INTI

4. Stagging (Pendataan perangkat)

Pengiriman Perangkat
6. Instalasi Perangkat
2
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7. Penggantian perangkat rusak, termasuk pengambilan dan pengiriman kembali perangkat
pengganti ke PT INTI

8. Purna jual (Caransi 5 tahun)

Mitra penyedia wajib melakukan buffering perangkat yang ditawarkan, disesuaikan dengan

kebutuhan di masing-masing lokasi dengan tujuan pemenuhan SLA dalam pekerjaan ini.

4. Spesifikasi Teknis

4.1.  Notebook Spesifikasi High End

Product Information
i1 Merk& Type ~ Acer”/Deli*/HP*/Lenovo’
ProductType b o R
Form Factor Notebook
~ Operating System o
-2 OSVesion Minimum Windows 10 Pro 64bit
~ Processor A
3 Generaion Gen 14-Gen
4 Processor Type  Intel Core 5
3 ‘Processéréor.és'mm Y T T
- e e P L
o I?"'Cﬁips'éui” . s
8 Memory 16 GB (Dual Chanel Support-upgradeable)
10 Storage  SSD 512 GB
ERE T . T
Dlsplay&Graphlcs S BN
WL e e

{ St INDONESIA
2024, PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERO) PT INDUSTRI TELEKOMUNH(A: oo ) ;
gue to intelligent proprietary right, na copying, reproduction or editing is allowed in part or all m.lh:s docurpent s conlentel;ytust\:g
any means of electronic or manual devices, such action may result in severe and criminal penalties, and will be prosecuted to
maximum extent possible under the Republic of Indonesia law

=

—-




Term of Reference

PENGADAAN PERANGKAT ALL IN ONE PC & NOTEBOOK BRIBOX Tahun 2024

18 Desember 2024
Page 6 of 15

Perusahaan Perseroan (Persero)
PT Industri Telekomunikasi Indonesia

13 Graphis  Integrated
14 Resolution FHD (1920 x 1080)
15 Wireless Intel AX211 Wi-Fi 6 MHz + Bluetooth 5,3 WW LAN
16  /OPort " 2xUSB A, 2xUSB type C, 1x RI 45, '
‘ 7? v 'Ei'té'rnaI‘I/O Portm \Availab!é v o .
78 | Video Connectors HDMI, VGA (Dongle)
T Camera Speciﬁééiibn
s T T
T :
1 20 Extras '  HP Prelude 15,6 'To'p Load
~ Battery & Power '
e e B
B T
SR T

; Warranty&Serwcé

23 Warranty Care pack 5 Year (5/5/5)

4.2, Desktop PC AlO Spesifikasi High End

"Product Information

1 Merk & Type Acer*/Dell*/HP*/Lenovo*

M E g oy ey Sl
‘FormFactor ~ PCAllin One
S
2 OS Version ~ Windows 10 Pro 64 byte
P .
g ey

- Processor Type - Ryzen 5 - U7520U IDS

R
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‘5 Processor Cores 12 Core
6 Keyboard ~ Wireless HP 510SP Black paper Packaging Wireless
Keyboard/Mouse

8 Mémory 16GB {Dual Chanel Suport-upgradéab'le)" '

9 Sots  2Slot-2 SODIMM

T T e e

TR T

TR T i e R

T  Display & Graphics
12 Display =~ 23.8AGFHD
N Iyt T M
Connectivity & Communication '

15 Wireless ~ Realtek 8852BE-VS, Wifi, Bluetooth5.3 MW WIAN
16 1/OPort ~ 2xUSB A,2xUSB type C, 1x R} 45,

17 Extenali/oPort  Available
78 Video Connectors  HDMI, VGA (Dongle)
 Camera Specification
T o o
R e
21 Power " HP 90 W. Power Adaptor tipe Kaki 2
22 Weight Starting Kg '
23  Warranty ?Caré pack 5 Year (5/5/5)
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5. Bill of Quantity

T T i R o e
» All'in one PC 2530 Unit
S s 59 s s g ]

6. Tabel Kesesuaian

Table of Compliances (ToC)

1  Partner resmi dari principle ditunjukan Mandatory - Hardcopy Asli &

- dengan surat dukungan dari principle selama softcopy

masa pekerjaan

2 Rekanan sudah pernah mengikuti pengadaan  Mandatory ~ Hardcopy Asli &

material sejenis dibuktikan dengan copy cover - softcopy
kontrak atau berita acara pekerjaan selesai
untuk pekerjaan sejenis baik di lingkungan

’ ataupun di fuar PT INTI

3 Surat pernyataan kesesuaian spes.ifiﬂl‘.«‘:\'s‘iw Mandatory - Hardcopy Asli &

perangkat dan mengisi kesesuaian spesifikasi  softcopy

teknis yang ditentukan oleh PT INTI, serta

melampirkan  datasheet perangkat yang

ditawakan
. 4 Surat Pernyataan kesanggupan memberi masa Mandatory ~ Hardcopy Asli &
: garansi minimal selama 5 (lima) tahun untuk softcopy

perangkat All in One PC

PO sejumlah 2873 unit dengan waktu softcopy
| delivery 60 hari (sejak terbit PO) |
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7. Lokasi Pekerjaan

Gudang PT Industri Telekomunikasi Indonesia, JI. Moch Toha No. 77. Bandung. Jawa Barat

8. Tata Kelola Pekerjaan

a. Jangka waktu pekerjaan pengadaan berlaku selama 60 hari kerja sejak tanggal yang
ditetapkan dalam surat perintah kerja atau perjanjian.
b. Menyerahkan dokumen delivery order sebagai lampiran BAST.
c. Pemenuhan pengiriman perangkat dapat dilakukan 60 hari sejak tanggal PO diterbitkan
oleh PT INTI.
d. Perjanjian akan berakhir apabila terjadi salah satu dari kondisi berikut :
¢ Jangka waktu pekerjaan yang tercantum pada kontrak telah berakhir.

¢ Kesepakatan antara kedua belah pihak untuk pengakhiran kontrak.

9. Termin Pembayaran

Pengadaan  dan Pembayaran dilakukan Keleg ap dokumen:

pengiriman penuh (100%) dari nilai e Copy PO yang diterbitkan cleh
- perangkat All in pekerjaan per PO dalam PT INTI.  vyang  telah
. one PC & jangka waktu 7 hari sejak ditandatangani oleh kedua

' Notebook ~ sesuai pekerjaan dinyatakan belah pihak (Bermaterai INTI)
PO yang  selesai dan INTI e Invoice asli bermaterai &
- diterbitkan oleh PT  mendapatkan pembayaran berstempel asli Perusahaan
INTI dari BRI serta invoice e Faktur pajak yang memenuhi
E dinyatakan lengkap oleh syarat dan ketentuan
divisi Keuangan. petpajakan yang berlaku

¢ Salinan E-NOFA

s DO yang disertakan oleh mitra
pada saat pengiriman material
ke PT INTI

@2024, PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERO} PT INDUSTRI TELEKOMUNII(A?( INDONESIA ) ) ;
Due to intelligent praprietary right, no copying, reproduction or editing is allowed in part or all of this docurpem s content by using
any means of electronic or manual devices, such action may result in severe and criminal penalties, and will be prosecuted to the
maximum extent possible under the Republic of Indonesia law




Term of Reference

PENGADAAN PERANGKAT ALL IN ONE PC & NOTEBOOK BRIBOX Tahun 2024

18 Desember 2024

Perusahaan Perseroan {Persero}

Page 10 of 15
PT Industri Telekomunikasi indonesia

1

*  Good received (GR) asli dari PT
INTI

e Surat garansi dengan
menyebutkan nomor PO dan
serial number perangkat

o COO (certificate of origin) atau
COM (Certificate of

Manufacture)

10. Garansi Material
Ketentuan — ketentuan garansi sebagai berikut :

* Lamanya masa garansi perangkat adalah selama 5 (lima) tahun setelah barang/material
diserahterimakan kepada PT INT! (dibuktikan dengan dokumen BAST - Berita Acara Serah
Terima).

* Apabila terjadi kerusakan terhadap barang/material pada Masa Caransi, Penyedia harus
mengganti barang/material yang rusak tersebut dengan barang/material baru tanpa harus
mengenakan biaya apapun. Penggantian harus selesai dilaksanakan paling lambat 14
(empat belas) hari setelah laporan kerusakan disampaikan oleh PT INT! kepada Penyedia.

s Garansi barang/material tidak berlaku dalam hal: terjadi Keadaan Kahar (Force Majeure),
penggunaan tidak sesuai prosedur, kerusakan yang diakibatkan oleh faktor eksternal
(contoh: terkena cairan, vandalisme).

» Garansi barang/material berlaku dalam hal: terdapat cacat produksi, kerusakan selama
penyimpanan oleh Calon Penyedia Barang/Jasa, kegagalan fungsi, kesalahan instalasi oleh

Calon Penyedia Barang/jasa.
11. Service Level Agreements (SLA)

Tingkat Pelayanan {Service Level) adalah ukuran pelayanan yang diberikan oleh Mitra dalam
memberikan Layanan kepada PT. INTI terhadap kinerja yang menyangkut pekerjaan
pengadaan perangkat All in one PC & Notebook Bribox tahun 2024. ’(/
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Response Time to Call Maksimal 20 (dua puluh) menit setelah
‘adanya permintaan dari pelapor untuk _
| perbaikan terhadap permasalahan yang

terjadi.
'Response Time to Solved - maksimal 3 jam untuk pergantian spare part
- dan 14 hari jika dibutuhkan penggantian unit

di setiap lokasi pemasangan perangkat

12. Sanksi Keterlambatan

a. Denda Keterlambatan

Dalam hal terjadi keterlambatan penyelesaian Pekerjaan diberlakukan denda sebesar 0,1%o
{permil) dari nilai SPK per hari terhitung setelah batas waktu pekerjaan berakhir, dengan denda

maksimum 5% dari total harga masin-masing Purchase Order (PO).\Surat

b. Peringatan

1. Apabila 7 (tujuh) hari kalender dari batas waktu penyelesaian pekerjaan calon penyedia
Barang/Jasa tidak melaksanakan kewajibannya maka PT INTI akan menerbitkan Surat
Peringatan Pertama (SP-1);

2. Apabila 7 (tujuh) hari kalender dari Surat Peringatan Pertama (SP-1) calon penyedia
Barang/jasa tidak melaksanakan kewajibannya dan/atau tidak mengindahkan Surat
Peringatan Pertama (SP-1), maka PT INTI akan menerbitkan Surat Petingatan Kedua
(SP-2);

3. Apabila 7 (tujuh) hari kalender dari Surat Peringatan Kedua (SP-2) calon penyedia
Barang/jasa tidak melaksanakan kewajibannya dan/atau tidak mengindahkan Surat
Peringatan Kedua (SP-2), maka PT INTI akan menerbitkan surat peringatan tertulis
ketiga dan terakhir (SP-3); P
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¢. Pemutusan Kontrak Sepihak

Setelah denda keterlambatan melebihi Nilai jJaminan Pelaksanaan dan telah diberikan SP-3
maka PT INTI berhak untuk memutuskan Perjanjian secara sepihak. Akibat pemutusan sepihak

maka Jaminan Pelaksanaan diambil oleh PT INTI untuk dicairkan.

d. Blacklist

Dalam hal dilakukan pemutusan Kontrak Sepihak maka calon penyedia Barang/jasa dapat

diusulkan dimasukan dalam daftar black list.

e. Pembebasan sanksi

Calon penyedia barangfjasa dibebaskan dari sanksi apabila dapat membuktikan secara sah
bahwa keterlambatan dimaksud terjadi akibat adanya Force Majeure yang didukung dengan
surat resmi dari pejabat yang berwenang yang menyatakan benar telah terjadi peristiwa Force

Majeure.
13. Jaminan Mutu Material

a. Penyedia berkewajiban melindungi hak PT INTI atas mutu barang/material yang dituangkan
dalam Certificate of Origin (COO) atau Certificate of Manufacture (COM) atau Sertifikat
lain yang sejenis yang menyatakan bahwa semua barang/materia yang dikirimkan kepada
PT INTI adalah barang/material yang telah melalui proses quality control passed (lolos uji
pabrik) dan penyedia memberikan jaminan/garansi atas semua barang/material terhadap
kerusakan yang diakibatkan oleh kesalahan produksi.

b. Penyedia harus memberikan garansi bahwa barang/material yang disuplai adalah asli
{genuine) dan baru. Apabila terdapat barang/material yang cacat akibat kesalahan produksi,
maka Penyedia bersedia memberikan penggantian atas barang/material tersebut dengan
spesifikasi yang sama selambat-lambatnya 14 (empat belas) hari kalender sejak dilaporkan
oleh PT INTI kepada Penyedia.

c. Apabila terdapat material yang akan memasuki periode end of sale, maka Calon Penyedia
Barang/jasa bersedia memberikan penggantian atas material tersebut dengan spesifikasi

yang sama disertai dengan surat pernyataan bahwa material tersebut telah end of sale dan ?
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pengganti merupakan produk yang setara atau lebih tinggi dari spesifikasi yang tercantum

dalam dokumen TOR ini.

14. Matrik Tanggung Jawab

o

* Project Management (Rencana Kerja)

Mahajémen j‘a'.nji

AW N~

[Y-J~. 3 \I_v N W

10 BAST
e

K

Pelaksanaan pekérjéganehgédééan Perangkat | ”
 Allin One PC Bribox tahun 2024 i
 Staging Perangkat

ﬁengirirﬁaﬁ dan Instalasi Perangkat
bMor‘iit'dEing pekerjaan '

 Pemeriksa pekerjaan

Purna Jual 5 tahun

R: Responsible; S: Support

w w»n v X

(7 7 B 7 R ¥ S ¢ S R IO

I T T Y

I TR T T T T

Matriks Tanggung Jawab tersebut merupakan acuan minimal dalam project ini. Detail Matriks

Tanggung Jawab final dibahas lebih detail di dalam Kick off Meeting (KoM) berdasarkan proposal

rekanan/mitra yang disetujui PT INTI.

15. Kualifikasi Mitra

Calon Rekanan Pelaksana harus memiliki syarat-syarat minimal sebagai berikut:

@2024, PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERO) PT INDUSTRI TELEKOMUNIKAS! INDONESIA

Jumlah rekanan pemenang adalah 1 rekanan

b. Calon Rekanan yang dipilih untuk diundang adalah calon Rekanan tidak memiliki

conflict of interest terhadap bisnis PT INTI

c. Rekanan pemenang adalah rekanan yang memenuhi kualifikasi (Administrasi, Teknis

dan Harga).

d. Memiliki pengalaman untuk pekerjaan yang serupa.

D

i
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e. Mitra diwajibkan mempunyai organisasi projek tersendiri untuk pekerjaan ini. jika calon
mitra adalah mitra yang sedang melakukan proyek di PT INTI maka organisasi projek
yang dimaksud harus terpisah dari organisasi projek sedang berjalan.

f.  Rekanan merupakan Perusahaan Terbatas (PT) yang keberadaan atau pendiriannya
bersifat resmi dan diakui oleh Negara Republik indonesia dibuktikan dengan Dokumen

NIB (Nomer Induk Berusaha).
g Rekanan memiliki surat dukungan dari principle

h. Rekanan mengajukan merk/brand yang memenuhi persyaratan terhadap spesifikasi
teknis pada TOR ini.

16. Kriteria Penilaian

. Penilaian Teknis Rekanan dilakukan dengan metode Comply and not comply dimana rekanan
yang tidak memenuhi point yang ditetapkan oleh PT INTI (Persero) akan dinyatakan Gugur.

17. Metode Pengadaan
Metode pengadaan adalah sesuai dengan KN pengadaan yang berlaku di PT INTI (Persero).
18. Metode Komunikasi

e Komunikasi dilakukan melalui telephone, email, WhatsApp, Telegram. Sesuai dengan
tingkat keperluan dan keadaan baik mendesak atau tidak.

e Koordinasi dapat dilakukan via media komunikasi atau dengan melakukan rapat secara
periodik.

e PIC wajib menggunakan perangkat smartphone Android/lOS demi kelancaran koordinasi.
‘ 19. Metode Pelaporan

e  Basis pelaporan standar yang digunakan untuk pertukaran data ataupun menyerahkan hasil
sementara (draft) adalah dengan menggunakan email (internet), cloud storage atau
flashdisk.

¢ Semua hasil pekerjaan (deliverables) yang dapat berupa softcopy (file sumber: ms excel, ms

word) maupun hardcopy adalah milik pemberi pekerjaan yang dalam hal ini adalah PT
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Term of Reference

PENGADAAN PERANGKAT ALL IN ONE PC & NOTEBOOK BRIBOX Tahun 2024

1 18 Desember 2024

Perusahaan Perseroan (Perserc)
PT Industri Telekomunikasi indonesia

INTI dan Rekanan/Vendor tidak berhak/berkewajiban untuk memberitahu/sharing kepada
pihak lain.

* Penanggung jawab diwajibkan membuat laporan.

 Berita acara (BA) serah terima dilakukan setelah pekerjaan bisa di terima dengan baik sesuai
spesifikai dalam ruang lingkup.

+ Daftar contact person dari perusahaan pemberi kerja adalah berupa email dari End-Users

yang akan diumumkan ketika proses pengadaan.
20. Penutup

Apabila di dalam TOR ini masih terdapat kekurangan, maka akan dilengkapi di dalam RKS atau

Kontrak Perjanjian.
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