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PT INTI (Persero) memiliki Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang

disediakan sebagai bentuk layanan informasi publik melalui penerbitan Surat 

Keputusan Direksi Nomor 036 Tahun 2021 tertanggal 24 Mei 2021 tentang Perubahan

Pertama atas Keputusan Direksi Nomor 194 Tahun 2014 tentang Penunjukan 

Karyawan sebagai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) sebagai

dasar hukum untuk menetapkan PPID.

Pembentukan organisasi ini dilakukan sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 

14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik yang menjamin hak setiap warga

negara untuk mendapatkan informasi publik yang transparan, akuntabel, cepat, dan

dapat diakses melalui kanal apapun oleh masyarakat umum dan para pemangku

kepentingan.

PPID PT INTI (Persero) telah menyediakan layanan informasi secara elektronik 

melalui website untuk memberikan kemudahan, sekaligus percepatan pengajuan 

bagi publik. Pemohon informasi akan mendapatkan panduan untuk mendapatkan 

informasi dari website www.inti.co.id. Untuk prinsip kemudahan, PPID PT INTI 

(Persero) pun telah menyediakan berbagai informasi sesuai standar yang telah 

ditetapkan dalam Peraturan Komisi Informasi No 1 Tahun 2021 tentang Standar 

Layanan Informasi Publik (SLIP), dengan hanya perlu membuka page Public 

Information Disclosure dan mengunduh dokumen informasi yang dibutuhkan.
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Selain itu, Perusahaan pun menginformasikan tata cara untuk memperoleh informasi 

melalui Papan Informasi Elektronik (LED TV) yang ditempatkan di area lobby setiap 

gedung.

.

https://www.inti.co.id/?page_id=2319

.

https://www.inti.co.id/?page_id=2319
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Ketika pandemi Covid-19 menerpa seluruh dunia, PPID PT INTI (Persero) pun 

berusaha untuk tetap menjalankan tanggung jawab pelayanan informasi dengan 

merilis sejumlah inovasi. Diawali dengan membuat akses pengajuan permohonan 

informasi dan pengajuan keberatan atas informasi dengan Akses Sekali Klik secara 

online melalui link berikut :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8ZDlGCoNDwbKBs1leGRGHfvrGNXi3

wsVe1S_psMQJY7OIxQ/viewform

.

Adapun halaman permintaan informasi publik secara online tersebut adalah sebagai 

berikut:

.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8ZDlGCoNDwbKBs1leGRGHfvrGNXi3wsVe1S_psMQJY7OIxQ/viewform
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Pemohon Informasi Publik juga dapat melakukan pengajuan keberatan secara online 

melalui akses berikut :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctcOe4tAi0HGY8VG-

v_qpz4Bs9k3RB7c-Uo6aOcACgCfIheA/viewform

.
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Pemohon Informasi Publik juga dapat melakukan pengajuan keberatan secara online 

melalui akses berikut :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctcOe4tAi0HGY8VG-

v_qpz4Bs9k3RB7c-Uo6aOcACgCfIheA/viewform

.

Adapun halaman pengajuan keberatan atas informasi publik secara online tersebut 

adalah sebagai berikut:

.
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Pada tahun 2021, PT INTI (Persero) mulai menghadirkan Aplikasi PPID Berbasis 

Android yang dapat diunduh di Play Store sebagai upaya untuk menjangkau lebih 

banyak masyarakat di era digitalisasi yang melek teknologi. Momentum pembuatan 

Aplikasi PPID Berbasis Android ini juga dirasa penting karena PT INTI (Persero) ingin 

mempermudah masyarakat untuk mendapatkan informasi apapun secara elektronik, 

tanpa harus mengajukan permohonan informasi secara langsung ke Kantor Pusat PT 

INTI (Persero) yang dirasa sangat berisiko di tengah pandemi Covid-19. Ternyata, 

inovasi ini pun sangat memudahkan pelayanan informasi secara digital di periode 

pasca pandami Covid-19.

Aplikasi PPID Berbasis Android ini juga menjadi komitmen PT INTI (Persero) untuk 

menghadirkan berbagai jenis informasi publik melalui berbagai kanal informasi 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik Pasal 13 ayat (1) huruf (b) yang menyebutkan agar 

Badan Publik dapat membuat dan mengembangkan sistem penyediaan layanan 

informasi secara cepat, mudah, dan wajar sesuai dengan petunjuk teknis standar 

layanan Informasi Publik yang berlaku secara nasional.

Dalam awal pengembangannya, Aplikasi PPID Berbasis Android ini menggunakan 

nama PPID PT INTI untuk mensosialisasikan nama Perusahaan yang memiliki 

layanan PPID secara mobile. Dari segi artistik, Aplikasi PPID Berbasis Android PPID 

PT INTI masih membutuhkan peningkatan agar memiliki kesesuaian warna dan 

tampilan yang lebih menarik.

Ke depannya, Aplikasi PPID Berbasis Android PPID PT INTI akan terus berupaya 

meningkatkan kualitas aplikasi tersebut, baik dari sisi tampilan maupun asupan 

ragam informasi. Aplikasi PPID PT INTI telah disubmit pada 3 Agustus 2021, pukul 

10:53 WIB. Saat ini, aplikasi tersebut telah dapat diunduh di Play Store melalui link 

berikut :

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.id.inti.ppidmobile

Adapun tampilan Aplikasi PPID Berbasis Android PPID PT INTI dapat dilihat dari 

beberapa contoh page aplikasinya sebagai berikut :

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.id.inti.ppidmobile
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Sembari terus berupaya meningkatkan kualitas layanan informasi elektronik eksisting,

PPID PT INTI (Persero) pun terus berinovasi untuk merilis berbagai inovasi baru,

terutama yang sifatnya mempermudah akses informasi secara digital. Pada tahun

2022, PPID PT INTI (Persero) telah merilis kanal siaran informasi bertajuk “INTI 

Podcast”, yaitu :

Episode 1 : Kenali INTI Lebih Dekat 

Episode 2 : Move On

Episode 3 : My Job My Adventure 

Episode 4 : Generasi Sat Set Sat Set 

Episode 5 : Di Balik Layar

Episode 6 : Produksi Beraksi 

Episode 7 : INTI Reborn

Episode 8 : Flashback Luar Biasa 

Episode 9 : Kembali ke Laptop

Episode 10 : Menutup Kuartal Pertama

Episode 11 : Ini Sekolahku, Mana Sekolahmu? 

Episode 12 : Mens Sana In Corpore Sano

Episode 13 : Berjuta Mimpi dan Harapan Semua Tumbuh Jadi Satu 

Episode 14 : Sarang Cuan

Episode 15 : Kaleidoskop

Episode 16 : Semua Aku Dirayakan 

Episode 17 : Road to IPO 2025 

Episode 18 : INTI So Far
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Episode 19 : Dikit-Dikit Kepo

Episode 20 : Thank You, Next

Episode 21 : Semesteran INTI

Episode 22 : Suara Hati Anak Magang
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Selain kanal informasi INTI Podcast, PPID PT INTI (Persero) pun menambah layanan 

informasi elektronik yaitu Chatbot INTI yang dirilis pada tahun 2022, dengan harapan 

dapat lebih mendekatkan dan memudahkan masyarakat publik untuk mengakses 

informasi dari PT INTI (Persero).

Selain inovasi kanal informasi berbasis digital atau elektronik tersebut, PPID PT INTI 

(Persero) tetap aktif memberikan informasi secara elektronik melalui platform media 

sosial Perusahaan yang bernama PT INTI Official.

Instagram
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Facebook Fanpage

Thread
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Youtube

Tiktok

PT INTI (Persero) pun ingin mempermudah masyarakat publik dalam mengakses 

setiap kanal informasi Perusahaan dengan menyediakan pula link akses berbagai 

platform layanan melalui https://linktr.ee/ptintiofficial yang juga diinformasikan pada 

berbagai platform layanan.

https://linktr.ee/ptintiofficial
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